Reklamacni rad

Tento reklamaéni fad se vztahuje na prodej zbo#i a sluzeb fyzické osoby Zdenék Filipsky, ICO
12207195, DIC CZ 5705150451 se sidlem 671 53, Rozkos 18 a je v souladu s § 13 NOZ, zdkona o
ochrané spotrebitele.

1 Zaruka za jakost

1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi/sluzba pti pfevzeti nema vady. Zejména
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zbozi/sluzbu prevzal:
1.1.1 ma zbozZi/sluzba vlastnosti, které si strany ujednaly nebo které kupuijici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi/sluzeb,
1.1.2 se zbozi/sluzba hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi/sluzba tohoto druhu obvykle pouziva,
1.1.3 je zboii/sluzba v odpovidajicim mnoZstvi nebo mite.
1.2 Kupuijici je povinen pfi osobnim prevzeti od proddvajiciho zkontrolovat prebirané
zbozi/sluzbu a stvrdit prevzeti bez zjevnych vad podpisem pfedavaciho protokolu,
popfiipadé dodaciho listu.

2 Zpusob uplatnéni reklamace

2.1 Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,,reklamace”) musi byt uplatnéna
v souladu s timto reklamacnim radem.

2.2 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovné
v sidle prodavajiciho.
Kontaktni udaje pro jednotlivé provozovny:

www filko-strechy.cz wiw filko-pila.cz

2.3 Prodavajici je povinen zabezpedit pritomnost pracovnika povéreného prijimat
reklamace po celou provozni dobu.
2.4 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u osoby, ktera je k tomu uréena, v misté
provozovny prodavajiciho nebo prostfednictvim uvedenych kontaktnich adaja.
2.5 Kupujici nema prdvo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny daného zbozi/sluzby.
2.6 Pro pripadné reklamace nebo dotazy k platbam kontaktujte poskytovatele platebni
brany:
ComGate Payments, a.s.
Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267



mailto:platby-podpora@comgate.cz
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Lhuaty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace
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Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
fidi timto reklamacénim radem, pokud smlouva nestanovi jinak.

Lhdta pro uplatnéni reklamace zacind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, ktery je
uveden v predavacim protokolu, dodacim listé, ¢i jiném takovém dokumentu.

Zarucni Ihlta pro kupujiciho ¢ini 24 mésicl na obecné zboZi a sluzby a 30 let na
vodéodolnost betonového zbozi.

Kupuijici je povinen reklamovat zboZi/sluzbu bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze
bylo zboZi/sluzba dodana s vadou. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu
poskozeni, pokud kupujici zbozi/sluzbu uziva, ackoli o vadé vi.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich ptipadech do

3 pracovnich dnd. Do této |Ihlty se nezapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém
bude uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristika vady, pozadovany
zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi Ihté. Podminkou pro béh téchto Ihit je, Ze spotrebitel k vyfizeni
reklamace poskytl prodavajicimu poZadovanou potiebnou soucinnost, tedy zejména, zZe
umoznil prodavajicimu prezkoumat reklamovany vyrobek.

ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajici ménit jednou
zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni
mozné vibec nebo vcas uskutecnit.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné
vynaloZenych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace.

V pripadé vyreseni reklamace vyménou zbozi nebézi nova lhita pro uplatnéni prav

z vadného plnéni, ale pokracuje bez Ih(ty reklamovaného zbozi.

Vyjimky z odpovédnosti za vady

4.1

Prodavajici neodpovida za vady zboZi v nasledujicich pripadech:

4.1.1 je-li vada na zboZi/sluzbé v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z kupni ceny,

4.1.2 je-li vada zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou Udrzbou nebo zdsahem kupuijiciho,

4.1.3 vada vznikla opotfebenim zplisobem obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to

z povahy véci,

4.1.4 vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce
4.1.5 vada vznikla pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem
nebo vyrobcem urceno,

4.1.6 poskozeni v disledkd vyssi moci.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Uc¢innosti dne 1. 1. 2022.



